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Estudo Técnico Preliminar 21/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50300.011811/2021-62

2. Descricao da necessidade

A Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios — ANTAQ, para o alcance de sua missdo, tem buscado capacitar seus
servidores e gestores para o desenvolvimento de competéncias logrando a atuagdo profissional de forma eficiente, eficaz e
estruturada para enfrentar os riscos e fornecer razoavel seguranca na consecucdo dos objetivos estratégicos e da missdo da
Autarquia.

De acordo com o objetivo A2 do Mapa Estratégico da ANTAQ: a “capacitacdo gerencial e técnica alinhada a estratégia da
organizacgdo” trard aos gestores da Agéncia oportunidades de desenvolvimento para promover o engajamento das equipes com
transparéncia em meio a um cendrio de escassez de recursos.

A ANTAQ oferece e disponibiliza aos seus servidores possibilidade de participacdao em agdes educacionais, propiciando além
da atualizagdo de conhecimento, a integracdo de diversos profissionais de diferentes organiza¢des, submetendo-os a diversos
mecanismos de ensino-aprendizagem, questionamentos e estimulos cognitivos coletivos para que possam agir proativamente
em prol da melhoria do desempenho das fungdes que desempenham.

Em continuidade ao Programa de Desenvolvimento em Lideranca para a Antag, iniciado no ano de 2018 e finalizado em
2019, foi identificado que algumas Unidades Regionais necessitavam de um trabalho mais focado em suas especificidades,
pois, estas tem desafios'que tem de ser enfrentados para se atingir os objetivos da Antag.

Para isso, e levando em consideracdo o orcamento de 2021, a Antaq pretende focar seus esfor¢os em capacitagoes mais
qualificadas de médio e longo prazos e que tragam resultados de ordem duradoura para o aproveitamento funcional e dos
trabalhos executados.

O referido treinamento serd uma continuidade do desenvolvimento j& iniciado, e tem por intuito capacitd-los para gerarem
mais resultados e com mais qualidade, neste momento desafiador onde a gestdo de equipes de alta performance se faz mais
importante.

O Programa prevé 7 etapas:

alinhamento junto aos gestores e substitutos de cada Regional;
levantamento de necessidades dos profissionais de cada Regional;
treinamento de resultados em equipe;

a gestdo da mudanga;

o relacionamento interpessoal;

a comunicacao;

acompanhamento de aplicabilidade de resultados.

Cabe ressaltar que todos esses temas abordados, sdo especificos e a realizagdo desta agdo em regime de turma fechada para
os servidores da ANTAQ atende o principio da economicidade, pois envolveria um substancial aporte de custos, quando
da possivel necessidade de contratacdo de diversos cursos externos que propiciem o envolvimento completo das
tematicas e ementas propostas no Programa de Desenvolvimento de Lideranca para Antaq.

Com essa capacitacdo, pretende-se que os servidores capacitados atuem como grupos e multiplicadores de conhecimento,
aplicando os instrumentos de formacdo a sua realidade na instituicdo em que trabalha e fazendo o participante repensar na sua
situacdo no ambiente em que desempenha suas funcgdes. Os temas a serem abordados no contetido programético da
capacitacdo devem ser de relevancia e atuais no contexto das institui¢des ptiblicas e privadas o que qualificara de forma mais
estruturada o intercimbio do conhecimento nas discussdes sobre os temas abordados, sendo objeto de interesse da ANTAQ.
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Além do que foi exposto acima, os estudos preliminares aqui apresentados vao ao encontro da necessidade dessa contratagdo e
ao exposto do que referencia o Tribunal de Contas da Unido - TCU, em seus acérddos, ao reconhecer a necessidade de
capacitacdo dos agentes puiblicos para o desempenho das suas funcdes, incluso nesses, temas do referido treinamento,
conforme acérddo a seguir:

"Acordao n° 588/2018 — Plenario — TCU (...) 98. Pensar em qualificacao dos servidores, no
entanto nao é apenas contratar capacitacdo. Se o servidor ndo consegue absorver a
especializacdo ou se a organizacao ndo consegue reter os talentos, a capacitacao nao redundara
em beneficios para a propria organizacdo, pois ou servidor nio retornara resultado ou em breve
o servidor capacitado estara em outra organizacdo. 99. Portanto, entender como as diversas
areas da gestdo se interelacionam é necessario para a boa condugdo das organizagdes publicas.
Um passo importante nessa direcdo é o aprimoramento da Governanca, desafio que 97% das
organizacdes publicas federais ainda possui.” (Grifo nosso)

Ha, também, outros atos normativos que incentivam o desenvolvimento de pessoas, como o recém editado Decreto n° 9.991,
de 28 de agosto de 2019, que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas para 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

A Politica de Desenvolvimento dos Servidores tem como objetivo promover o desenvolvimento permanente dos servidores
putiblicos nas competéncias necessérias a consecucdo da exceléncia na atuagdo dos 6rgdos e das entidades da administracao
publica federal.

Na Politica de Desenvolvimento dos Servidores também constam as diretrizes abaixo:

alinhar as a¢des de desenvolvimento e a estratégia do 6rgdo ou da entidade;
estabelecer objetivos e metas institucionais como referéncia para o planejamento das agtes de
desenvolvimento;

® preparar os servidores para as mudangas de cenarios internos e externos ao 6rgdo ou a
entidade; e

® preparar os gestores para viabilizar os planos e metas definidos no direcionamento do Mapa
Estratégico da Antag.

Portanto, o aludido Decreto considerou capacitacdo como processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o
propésito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias
individuais. Nesse caso, entende-se que a acdo educacional ora proposta se enquadra na defini¢do de evento de capacitagdo e
contribui para o desenvolvimento do servidor e atende aos interesses da Administragdo Publica.

Pode-se, dessa forma, corroborar que o treinamento dos servidores implica em maior eficiéncia no trabalho e resulta em
melhor investimento de recursos publicos, menos riscos envolvendo o uso do dinheiro ptiblico e mais seguranca nas decisdes.

Convém ressaltar que a contratacdo dos servicos objeto deste documento estd alinhada aos objetivos contidos no Mapa
Estratégico da ANTAQ de 2021 - 2024, quais sejam:

Na perspectiva de Aprendizado e Crescimento:
® Modernizar as préticas de gestdo de pessoas;
® Promover capacitagdo gerencial e técnica alinhada a estratégia da ANTAQ; e
® Aprimorar o clima organizacional.

Na perspectiva de Processos Internos:

® Fortalecer mecanismos de gestdo e decisdo; e
® Aumentar a agilidade e produtividade dos processos internos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenadoria de Desenvolvimento e Acompanhamento Leonardo de Carvalho Santos
Geréncia de Recursos Humanos Carla Leivas Ferro Costa Craveiro
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacdo

Os servigos serdo prestados por empresa terceirizada que devera atender aos seguintes requisitos:

® Contetidos atuais e alinhados a realidade da Administragdo Publica - Constru¢do da
competéncia de lideranca e exceléncia na administracdo publica, trabalho em equipe e
comunica¢do em um ambiente que permite aos individuos analisar essas competéncias de uma
nova perspectiva. Com a proposta de facilitar a transferéncia de treinamento, os participantes
estardo em melhor posicdo para mudar comportamentos relacionados a melhoria do
desempenho.

® Abordagem tedrica e aplicada — Os participantes sdo incentivados a fazer conexdes entre o
aprendizado em sala de aula virtual e a interagdo profissional no trabalho. As habilidades sdo
aprendidas através da pratica. A solugdo de treinamento apresentada é interativa e
participativa. Os participantes simulardo situa¢Ges reais para que eles possam aplicar os
conceitos de formac&o aprendida em ambiente virtual com os seus colegas de trabalho.

® Metodologias e materiais - combinagdo da teoria com a pratica e responsabilidade pessoal para
obter os resultados desejados. Ambiente de trabalho para cada sessdo e técnicas para manter os
participantes atentos e motivados. Cada participante sera capaz de aumentar suas habilidades
de lideranga e melhorar a interagdo com outros.

® Instrutores com capacitagdo técnica e experiéncia pratica - além de especialistas no assunto,
deverdo ser profissionais com conhecimento sobre as ferramentas para criar o alto
desempenho e desenvolvimento de habilidades de lideranga, no ambito da gestdo publica.

Abordagem tedrica e aplicada — a programacdo devera ser estruturada sob as premissas teorica e pratica, o que permitira aos
participantes da acdo educacional melhor qualidade ao ensino-aprendizagem, assim como a absor¢do e aproveitamento do
contetido-apresentado.

Metodologias e materiais - 0s recursos didaticos deverdo ser cuidadosamente desenvolvidos, planejados e estruturados para
facilitar a aprendizagem. A metodologia, a didatica e a linguagem serdo adequadas para repassar a informagdo. Além disso, a
metodologia devera congregar aulas-expositivas e.dialogadas com"atividades praticas-e aplicadas,-como, por‘exemplo,
elaboracdo de artefatos e analise de casos praticos/concretos.

Trainers com capacitagdo técnica e experiéncia pratica com nivel tal de exceléncia e notoriedade que os diferencie dos demais
profissionais existentes no mercado e se preste a afastar, no caso, a possibilidade de competicdo, além de especialistas no
assunto.

Que o preco ofertado pela futura contratada acerca dos valores por ela praticados em relacdo a outros 6rgdos/entidades
ptiblicos e privados no Brasil, ou, ainda que se valha de outros meios igualmente idoneos para tanto, a teor do disposto na
Orientacdo Normativa AGU n° 17, proporcionando, em seguida, a comparacdo entre os precos obtidos e os valores constantes
da proposta por ela apresentada 8 ANTAQ, de sorte a aferir a compatibilidade do valor da futura contratacdo, quando for o
caso.

5. Levantamento de Mercado

Frente ao levantamento da demanda, atualmente existem no mercado duas solu¢cdes em matéria de capacitacao para os agentes
puiblicos quando o assunto é planejamento da contratagdo publica, quais sejam:

® treinamentos abertos - sdo cursos oferecidos ao ptiblico em geral, realizados sempre com
datas, contetido e material previamente determinados pela empresa, com metodologias,
ferramentas e técnicas utilizadas que propiciam atender os mais diversos perfis dos
participantes da agdo educacional.

® treinamentos in company - sdo cursos fechados, cujas datas, conteido e material sdo
determinados pelo contratante, realizados dentro da sua prépria estrutura, com professores em
contato direto com os participantes que, normalmente, sdo do mesmo 6rgao.

A solucéo indicada para esta capacitacdo é a realizacdo de treinamento "in company”, que propicia resultados e mudangas
significativas em relacdo ao aprendizado, sendo que atualmente sdo diversas as institui¢des de ensino que oferecem este tipo
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de modalidade. Entre as principais vantagens desses tipos de treinamentos fechados, estd na possibilidade do servidor receber
instrucdo direta, dialogada e interativa, além da possibilidade de criar uma nova cultura no 6rgdo em que
trabalha, aperfeigoando seu aprendizado e integracdo com os colegas.

Cabe ressaltar que a opcdo de contratacdo do referido treinamento atende os Principios da Razoabilidade e
Proporcionalidade e Conveniéncia. Além do mais, pelo fato de ser um treinamento "in company"”, a Administracdo pode
analisar as melhores op¢des do mercado, suas variaveis, condi¢Oes e organizar sua agenda, assim como de seus servidores,
para iniciar e concluir a opcao de contratacdo que melhor convier com a agenda da Antaq.

Como o treinamento é voltado para as Unidades Regionais da Antaq, em especial as equipes que compdem as Unidades
Regionais, é importante lembrar que muitos tem agendas com diversos players do mercado e da sociedade, reforcando a
necessidade de ser um treinamento in company que possa estar presente o maximo de servidores da Antaq se capacitando.

Estes treinamentos visam melhorar o curriculo dos servidores que optam por participar e desenvolver suas competéncias para
melhor atuacdo profissional, no qual se ndo existisse esta opcdo dificilmente o aluno teria condigdes para se submeter a esta
formacgdo e tratar de questdes especificas e demarcadas, auxiliando-os na coordenacdo e no alinhamento de acdes e
procedimentos no ambito da ANTAQ.

Diante do interesse de uma Capacitacdo voltada para as equipes, optou-se pela contratacdo do Treinamento de Resultados
em Equipe para as Unidades Regionais da Antaq a ser realizado pela DALE CARNEGIE TRAINING, que é uma
Instituicdo de direito privado, presente em mais de 90 paises, com metodologia exclusiva e com vasta experiéncia no
mercado, com o objetivo de ser um centro de exceléncia no que tange capacitagdo para alta gestdo, reunindo escolas de
exceléncia e importantes centros de pesquisa e documentacdo focados evolucdo dos lideres e producéo intelectual de seu
corpo técnico, e que demonstra atender os requisitos exigidos pela Lei e comprovando sua singularidade e a opgdo de
contratacdo conforme preceitua a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, concluindo que ndo héa treinamentos igual no mercado.

6. Descri¢do da solu¢cdao como um todo

Contratacdo de empresa especializada, para aperfeicoamento profissional estimado para 130 (cento e trinta) servidores lotados
em 13 (treze) Unidades Regionais referente ao Programa Treinamento.de Resultados em Equipe para as Unidades
Regionais da Antaq. O referido treinamento sera promovido pela DALE CARNEGIE TRAINING.

O Treinamento envolve temadticas atuais e contabiliza o total de carga horaria de 14 (quatorze) horas, com as equipes
sendo atendidas nas Unidades Regionais mencionadas tendo treinamento em 4 mddulos, sendo um alinhamento junto aos
gestores (1 hora); levantamento de necessidades (2 horas); treinamento de resultados em equipe (8 horas); e acompanhamento
de aplicabilidade e resultados (3 horas). Os encontros com as Unidades Regionais serd da seguinte forma: havera 2 reunides
on-line com os gestores e seus substitutos (alinhamento junto aos gestores e levantamento das necessidades) antes do encontro
para o treinamento e um encontro posterior (acompanhamento de aplicabilidade e resultados), também online, para
verificagdo de resultados, conforme projeto basico n° 1367733.

Na etapa I - Alinhamento junto aos Gestores 01h00 - serd feito um alinhamento com os gestores e substitutos de cada
Regional. Considerando que cada Unidade tem uma realidade diferente e que teremos desafios e necessidades diferentes, sera
feita uma reunido on-line separadamente para entender o contexto que se vive em cada local e apés isso, sera elaborado um
plano de desenvolvimento para cada Unidade.

Na etapa II - Levantamento de necessidades 02h00 - sera realizado um encontro on-line com toda a equipe das Regionais para
levantamento das necessidades e onde todos os trabalhadores daquela Unidade serdo ouvidos. Nesta etapa é importante captar
a percepgdo da equipe e ndo s6 dos gestores onde se levantara os desafios que serdo enfrentados para se atingir os resultados.

Na etapa IIT - Treinamento de Resultados em Equipe 08h00 - esta é a parte mais densa do treinamento, onde ocorrerdo
encontros presenciais com todos os servidores que abordardo a Gestdo da Mudanga, Relacionamentos Interpessoais e
Comunicacdo eficaz. Esta etapa contard com um treinamento de 08h00.

Na etapa IV - Acompanhamento da aplicabilidade dos resultados 03h00 - Esta etapa terd inicio 15 dias apds o término da
etapa III, este encontro serd on-line com a equipe para que os participantes mostrem como tem sido a experiéncia apds o
treinamento pratico. Esta encontro terd duracdo de 03h00.

Versam nos autos e que agregam a solugdo como um todo as obrigagdes do contratante e contratada, a rescisdo, o pagamento,
a vigéncia do contrato e foro da Justica Federal, que encontram-se dispostos no Projeto Bésico.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O Programa de Treinamento de Resultades em Equipe para as Unidades Regionais da Antaq destina-se a 130 (cento e
trinta) pessoas da ANTAQ.

Convém registrar acerca do planejamento da contratagdo que os 130 servidores estdo divididos para as 13 Unidades
Regionais, excetuando-se URECO (Corumba/MS), onde serdo treinados gestores e servidores com o propoésito de se realizar
um trabalho coeso e que todos tenham um mesmo objetivo.

Vale ressaltar que o quantitativo de 130 servidores pode alterar dependendo de agdes como férias, fiscaliza¢Ges, licencas,
dentre outros. Ou seja, a estimativa pode variar tanto para cima quanto para baixo e o levantamento realizado pela CDA/GRH
leva em consideracao o quantitativo minimo ja considerando as a¢des colocadas.

Caso o niimero proposto seja acima do levantado pela CDA/GRH o valor sera pago por servidor a mais.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

O valor total da contratacéo esta estimado em R$ 351.000,00 (trezentos e cinquenta e um
mil reais) para 13 Unidades Regionais, incluindo os custos com o deslocamento dos instrutores.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Para se ter uma melhor visdao do ambiente de trabalho o treinamento sera individualizado por Unidade Regional, podendo
haver juncdo de Unidades com menos de 06 (seis) servidores, cada etapa trara o. conhecimento dos ensinamentos colocados
para as equipes e o feedback destas equipes com 0s ensinamentos aplicados na instituicdo.

O intuito da capacitagdo é gerar resultados com mais qualidade e fazer.com que a gestao de equipes de alta performance esteja
treinada para enfrentar desafios do cotidiano das Unidades Regionais, tais como o momento em que o Brasil e o mundo vivem
nos anos de 2020 e 2021.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Esse programa é uma continuacao do programa iniciado em 2018 (Programa de Desenvolvimento em Lideranga) viabilizado por
meio do processo 50300.013344/2018-18 onde se identificou pontos que deveriam ser aperfeigoados e trabalhados junto as
Unidades Regionais que careciam de uma atengdo especial.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo esta alinhada ao Objetivo estratégico A2 do Mapa Estratégico da Antag: a
“capacitacdo gerencial e técnica alinhada a estratégia da organizac&o” trard aos gestores da
Agéncia oportunidades de desenvolvimento para promover o engajamento das equipes com
transparéncia em meio aum cenario de escassez de recursos.

A contratacdo também esta inserida no Plano Anual de Contratacdes (Doc. SEI n° 1024740) -
Programa de Gestdo de Equipes (Unidades Regionais e Sede) - além de constar no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (Processo n° 50300.012900/2020-45).
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12. Resultados Pretendidos

Por meio da solucdo em estudo a Administracdo almeja beneficios diretos as Unidades Regionais indicadas para a realizacao
do treinamento, explicitados no item 1, da necessidade da contratacdo, e para a propria Autarquia, além do que a contratacdo
do Programa Treinamento de Resultados em Equipe para as Unidades Regionais:

Trabalhar para o alinhamento entre gestores e equipes;

Identificar com mais facilidade as necessidades de cada Unidade Regional;

Abordar a gestdo da mudanga nas equipes e chefias;

Aperfeicoar o relacionamento interpessoal;

Tornar mais eficaz a comunicacdo em todos os niveis de relacionamento;

Tornar efetiva a capacitacdo aplicada;

Refletir o que a Agéncia vive e como pode se desenvolver na relacdo e engajamento de pessoas;

Comunicar de maneira clara e inspiradora e resgatar equipes heterogéneas;

Saber ouvir e perceber oportunidades de melhoria como profissional e como lider;

Compreender a importancia do feedback para a melhoria de postura e resultados e assim dar e receber
feedback de maneira profissional;

Planejar e comunicar padrées-de desempenho.claros, delegando.de maneira personalizada (pessoa
certa no lugar certo) e acompanhando atividades com foco em resultados;

Gerenciar tempo e produtividade_através do autogerenciamento, sendo estratégico para os fins da
instituigdo;

Ser um multiplicador de conhecimento e um incentivador de desenvolvimento para os processos de
mudanga.

Diante de todo o exposto, entende-se como demonstrado o principio da economicidade, pois buscar treinamentos
relevantes com o contetido programatico e ementas especificas, envolveria um substancial aporte de custos, quando da
possivel necessidade de contratacao de diversos cursos externos que propiciem o envolvimento completo das tematicas
propostas no Programa Treinamento de Resultados em Equipe para as Unidades Regionais da Antagq.

13. Providencias a serem Adotadas

Por tratar-se de evento Unico, ndo h& providéncias necessdrias para adequacdo do ambiente do
0rgédo, apenas aliberacdo dos servidores para participarem do treinamento.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Ndo hé impactos ambientais pela natureza do servigo.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo dessa capacitacao é considerada viavel, considerando todos os fatores observados neste estudo.

Sédo esses os estudos preliminares que demonstram viavel a contratacdo por singularidade do Programa Treinamento de
Resultados em Equipe para as Unidades Regionais da Antaq, promovido pela DALE CARNEGIE.

16. Responsaveis

LEONARDO DE CARVALHO SANTOS

Coordenador de Desenvolvimento e Acompanhamento

CARLA LEIVAS FERRO COSTA CRAVEIRO

Gerente de Recursos Humanos
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